
 

ก าหนดการ 
โครงการ “การอบรมหลักสูตรข้อก าหนดและผู้ตรวจติดตามคุณภาพภายใน ISO 9001 : 2015”  

วันที่  ๑๘  - ๒๐ กันยายน 2560 
ณ ห้องมรกตอีสาน ชั้น ๕ อาคารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

วันที ่ เวลา กิจกรรม 

18  กันยายน 2560 
 
 
 
 

 
 

0๙.00 - ๐๙.๑๕ น. 
พิธีเปิดและประชุมชี้แจงวัตถุประสงค์โครงการ “การอบรมหลักสูตรข้อก าหนด
และผูต้รวจติดตามคณุภาพภายใน ISO 9001 : 2015” 

09.๑๕ – ๐๙.๔๕ น. บทที่ 1 แนวคิดพืน้ฐานและหลักการบริหารงานคุณภาพ 7 ประการ 
๐๙.๔๕ – ๑๐.๓๐ น. บทที่ 2 ข้อก าหนด ISO 9001 : 2015 (ข้อ ๐ – ๓) 
10.30 – 12.00 น. บทที่ 2 ข้อก าหนด ISO 9001 : 2015 (ข้อ ๔) 
12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 - 15.00 น. บทที่ 2 ข้อก าหนด ISO 9001 : 2015 (ข้อ ๕ – ๖) 

15.๐๐ – 16.30 น. 

Workshop 1, 2 และ 3 
- การก าหนดประเด็นภายในและภายนอก 
- การหาความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- การก าหนดแผนการจดัการความเสี่ยงและโอกาส 

19  กันยายน 2560 ๐๙.๐๐ – ๑๐.๓๐ น. บทที่ 2 ข้อก าหนด ISO 9001 : 2015 (ข้อ ๗) 

๑๐.๓๐ – ๑๒.๐๐ น. บทที่ 2 ข้อก าหนด ISO 9001 : 2015 (ข้อ ๘) 

12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 15.๓๐ น. บทที่ 2 ข้อก าหนด ISO 9001 : 2015 (ข้อ ๙ – ๑๐) 
15.30 - 16.30 น. Workshop 4 : การท าแบบทดสอบความเข้าใจข้อก าหนด ISO 9001 : 2015 

20 กันยายน 2560 

๐๙.๐๐ - 11.30 น. 

สรุปเนื้อหา 
บทที่ 3 ข้ันตอนการตรวจติดตาม 

- บททั่วไป 
- วัตถุประสงค์ของการตรวจติดตามคุณภาพภายในฃ 
- การเตรียมความพร้อมในการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 

11.30 - 12.00 น. 
Workshop 5  

- การวิเคราะห์กระบวนการ 
- การจัดท ารายการค าถาม (Audit Checklist) 

12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวนั 

13.00 – 14.30 น. 

บทที่ 3 ข้ันตอนการตรวจติดตาม 
- การด าเนินการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
- การรายงานผลการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
- การด าเนินการทวนสอบแนวทางการปฏิบัติการแกไ้ข การตดิตามผล

การแก้ไขและป้องกัน 
 14.30 – 15.๑๕ น. Workshop 6 : Case Studies NC 
 15.15 – 16.30 น. Post Test 

 

หมายเหตุ : ช่วงเวลาอาจมีการปรบัเปลี่ยนไดต้ามความเหมาะสม 

 
ประเมินความพึงพอใจฯ ออนไลน์




